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Аналитическая записка отдела внутреннего контроля и аудита

 Управления Федерального казначейства по Ивановской области по результатам анкетирования, проведенного Управлением Федерального казначейства по Ивановской области с направлением запроса Главам муниципальных образований Ивановской области 
С целью получения внешней оценки деятельности Управлением Федерального казначейства по Ивановской области проведено анкетирование с направлением запроса Главам администраций муниципальных образований Ивановской области по 10 вопросам.
Представлены к рассмотрению 156 анкет участников анкетирования, в которых в основном преобладают ответы «Полностью удовлетворены» (96,5 % всех ответов), имеет место небольшое количество ответов «Скорее удовлетворены» (3,5%) и полностью отсутствуют ответы респондентов «Скорее не удовлетворены» и «Не удовлетворены». Результаты проведенного анкетирования показали, что деятельность Управления и территориальных отделов Управления осуществляется на высоком профессиональном уровне, получены высокие оценки деятельности и Управления в целом и территориальных отделов Управления по обозначенным в предложенной анкете вопросам. Диапазон величины среднего балла по разным вопросам анкеты варьируется от 3,7 балла до 4. 
В 78 анкетах (50 % рассмотренных анкет) по одиннадцати отделам Управления (№ 3 – 5, № 9 – 11, № 13, № 14, № 18, № 21, № 22) по всем десяти вопросам получены только ответы, соответствующие максимальной оценке. 

Из общего количества заполненных анкет только в одной на все вопросы анкеты даны оценки в 3 балла по четырехбалльной системе, т.е. «Скорее удовлетворены».

Из общего количества рассмотренных анкет 148 респондентов (94,9%) оценили деятельность Управления в целом  максимально в 4 балла, выбрав ответ «Полностью удовлетворены», и 8 респондентов (5,1%) выбрали ответ «Скорее удовлетворены», равный трем баллам. 
По сравнению с результатами последнего анкетирования Глав администраций муниципальных образований Ивановской области, проведенного в августе 2012 года, интегральная оценка деятельности Управления в целом не изменилась и составляет 3,9 баллов из четырех возможных, что является высоким результатом и говорит о стабильности в оценке взаимодействующих с Управлением субъектов.
Средняя оценка деятельности всех территориальных отделов Управления составила 3,97 баллов по четырехбалльной системе.

По оперативности принятия решений Управлением и территориальными отделами Управления средняя оценка составила 3,94 и 3,98 балла соответственно.

Профессиональный уровень и уровень культуры общения сотрудников Управления и территориальных отделов Управления оценен Главами муниципальных образований Ивановской области практически на одном уровне: в среднем 3,97 и 3,98 балла.

Полученная в ходе анкетирования средняя оценка удовлетворенности качеством представляемой клиентам информации выше средней оценки соблюдения установленных сроков представляемой клиентам информации и составила 3,97 и 3,94 балла соответственно.

           Кроме комментариев по вопросам предложенной анкеты небольшой частью анкетируемых даны пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления. В их числе предложения:
- по улучшению качества работы в СУФД;

- по установлению и доведению до клиентов четких требований к заполнению платежных документов и исключению необоснованных требований к документам-основаниям, приводящим к задержке в расчетах с поставщиками;
- по организации встречи с Главами администраций при введении «каких-либо новых действий, мероприятий для разъяснения и доведения информации по вводимым новшествам».
Деятельность Управления и его территориальных отделов по выполнению возложенных функций находит все большее признание, авторитет и, соответственно, более высокие оценки внешних участников и неучастников бюджетного процесса.
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