
УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО КАЗНАЧЕЙСТВА ПО ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

                                П Р О Т О К О Л

Совещания
 «Об итогах работы  Управления Федерального казначейства  по Ивановской области 
 в 2009 году и  основных задачах на 2010 год»

                                     г.Иваново

26 марта 2010 года







№ 1
Председательствующий – Л.Н.Голубева – руководитель управления
Секретарь -  Григорьева И.Е.- заместитель начальника административного отдела
Присутствовали:   список прилагается.
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Об итогах работы Управления Федерального казначейства по Ивановской области в 2009 году и  основных задачах на 2010 год.
        СЛУШАЛИ:
- докладчик Голубева Л.Н. – руководитель Управления Федерального казначейства по Ивановской области  по теме  «Итоги и основные направления деятельности Управления Федерального казначейства по Ивановской области в 2009 году и задачи на 2010 год» (текст доклада прилагается);

ВЫСТУПИЛИ:
1.  Маслова О.В. – заместитель руководителя управления по теме «О кассовом обслуживании исполнения федерального, областного и местных бюджетов в 2009 и задачах на 2010 год» (текст прилагается);
2.  Антонова Е.А. – заместитель руководителя управления – главный бухгалтер по теме «Итоги работы Управления Федерального казначейства по Ивановской области по отдельным направлениям функциональной деятельности в 2009 году и  задачах на 2010 год» (текст прилагается);
3. Филиппенко О.В. – заместитель руководителя управления по теме «О  завершении проектов по созданию и модернизации СИО в 2009 году и задачах на 2010 год по поддержанию их в работоспособном состоянии» (текст прилагается);
4. Каманин М.Г. – начальник  отдела информационных технологий по теме  «О ходе выполнения основных мероприятий в части информационно-технического обеспечения в 2009 году  и задачах на 2010 год» (текст прилагается);
           5. Демонстрация видеофильма «Итоги работы Правительства Ивановской области в 2009 году». 

ПОСТАНОВИЛИ:

1. Принять к сведению отчет об итогах работы Управления Федерального казначейства  по Ивановской области  за 2009 год.

          2. Утвердить Решение расширенного совещания от 26 марта 2010 года  по теме «Итоги работы Управления Федерального казначейства  по Ивановской области  в 2009 году и основные задачи на 2010 год».

	Председательствующий
Руководитель Управления

Федерального казначейства

по Ивановской области
	
	Л.Н.Голубева
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Уважаемые коллеги !

На расширенном заседании Коллегии Федерального казначейства, которое проходило 17-18 февраля текущего года были подведены итоги работы в 2009 году и определены основные задачи на 2010 год. В работе заседания приняли участие:

- заместитель Председателя Правительства – Министр финансов РФ А.Л.Кудрин, заместитель Министра финансов РФ Т.Г.Нестеренко, руководитель Федерального казначейства Р.Е.Артюхин, работники Министерства финансов РФ, руководство и сотрудники Федерального казначейства и его территориальных органов.

В своем докладе Р.Е.Артюхин отметил, что в условиях сложного для финансовой системы страны 2009 года, казначейская система показала свою устойчивость и способность оперативно реагировать на возникающие проблемы.

За этот период ни одно публично-правовое образование не потеряло ни одного рубля. А реализация предложений Федерального казначейства в антикризисную программу Правительства РФ принесла государству дополнительно более 100 млрд.рублей доходов.

Основой работы для всех  казначеев являлся План деятельности Федерального казначейства на 2009 год, утвержденный Министерством финансов РФ.

А первоочередные задачи, вытекающие из него были условно выделены в «12 главных дел».
                                          Уважаемые коллеги!

В декабре прошлого года мы с Вами подводили предварительные итоги выполнения Плана работы Управления, а также вопросы внедрения технологических и административных регламентов, модернизации казначейской системы, совершенствования системы бюджетных платежей, электронного казначейства освещалось нами в средствах массовой информации и на Интернет-сайте Управления. Сегодня эта тема будет продолжена в выступлениях заместителей руководителя Управления.

На Коллегии Федерального казначейства  была вынесена благодарность  коллективам Управлений  по субъектам  за участие в экспериментах в том числе: по БЭСПу (банковская электронная система платежей) – коллективу Нижегородской области, коллективу Краснодарского края за проведение эксперимента по минимизации наличного денежного обращения; коллективам Архангельской, Самарской, Московской областям – за проведение эксперимента по оптимизации сети отделений. Этот опыт лег в основу проекта Концепция оптимизации структуры и функций Федерального казначейства и в ближайшие 2-3 года перед нами стоит задача провести оптимизацию функций казначейства. 

Отдельная большая благодарность выражена коллективам Управлений Саратовской, Самарской, Ульяновской, Владимирской областям, которые работают в новом программном обеспечении «АСФК». Далее было отмечено следующее.

17 лет казначейство России занимает важнейшее место в системе общественных финансов страны.

 Опираясь на передовой российский и мировой опыт корпоративного управления, и используя модель сбалансированной системы показателей, Центральный аппарат ФК создал Стратегическую карту Казначейства России на период до 2015 года (она включена в материалы, которые вы получили сегодня).

В Стратегической карте на среднесрочную перспективу включено 12 стратегических задач, и если сравнить их с Планом деятельности на 2009 год, по сути это продолжение всей нашей работы, только более углубленно, в новом качестве, более детализировано. Остается актуальность таких вопросов как:

1. Развитие «Электронного казначейства»;

2. Регламентация функциональной деятельности;

3. Оптимизация структуры и функций;

4. Совершенствование системы управления кадрами.

5. Применение современных платежных технологий в секторе государственного управления;

6. Формирование условий для обеспечения результативности деятельности;

7. Повышение эффективности управления финансовыми ресурсами Казначейства России;

8. Кассовое обслуживание бюджетов государственных внебюджетных фондов и неучастников бюджетного процесса;

9. Обеспечение прозрачности и доступности информации о состоянии общественных финансов;

 Выступая с приветственным словом, Алексей Леонидович Кудрин назвал создание Казначейства одним из достижений нашей страны. Он отметил бесперебойную работу на протяжении последних лет и способность обеспечивать необходимые государственные нужды и функции, благодаря чему  исключено повторение ситуации  1998 года, когда  в коммерческих банках были потеряны государственные средства. Далее он отметил, что  первыми на поддержку банковской системы в конце 2008 года встали Минфин РФ и Казначейство России. Благодаря принятым мерам удалось сохранить банковскую ликвидность, которая была направлена в экономику страны. Коллектив Казначейства был одной из опор, на которых держалась политика Правительства РФ в этот период. Казначейство сработало качественно, на уровне всех современных стандартов.

Далее выступили Нестеренко Т.Г., заместители руководителя Федерального казначейства  - Лопина Л.А., Попов Ю.А., Прокофьев С.Е., начальник управления ведомственных программ Бриль Денис Валерьевич, а также и руководители Саратовской и Нижегородской областей и Краснодарского края.
                                         Уважаемые коллеги!

Второй день Коллегии был посвящен рассмотрению и обсуждению Концепции оптимизации структуры и функций Федерального казначейства.

Концепция устанавливает цели, задачи, принципы, основные направления и ожидаемые результаты оптимизации структуры и функций Федерального казначейства.

В настоящее время система  органов Федерального казначейства включает в себя центральный  аппарат ФК,  83 УФК по субъектам РФ и 2200 ОФК по городам и районам. Численность работающих в системе составляет более 56 тысяч человек.

Федеральное казначейство осуществляет свою деятельность непосредственно и через свои подсиненные территориальные органы, которыми в настоящее время являются только УФК. Управления же осуществляют свою деятельность через ОФК, правовой статус которых закреплен приказом Федерального казначейства №55 от 29.03.2005.

С момента создания казначейской системы технологии существенно изменились.

Внедрение принципиально нового прикладного программного    обеспечения Автоматизированной системы Федерального казначейства повлечет за собой устранение дублирования функций между органами 1, 2, 3 уровней (ЦАФК, УФК, ОФК) и их рациональное перераспределение.

Целями оптимизации структуры и функций является:

- повышение эффективности и результативности деятельности путем исключения дублирования и сокращения, излишних административно-хозяйственных расходов;

- корректировка структуры Казначейства России путем создания межрегионального территориального органа ФК – центрального операционного управления ФК и изменения статуса ОФК, путем закрепления за ними правового положения территориального обособленного структурного подразделения УФК.

Задачами оптимизации структуры и функций Федерального казначейства являются:

- оптимизация структуры, функциональной деятельности ЦАФК, УФК, ОФК;

- сокращение количества получателей бюджетных средств по главе 100 «Федеральное казначейство» на величину равную ОФК (т.е. 2200).

- сокращение расходов на содержание казначейской системы с учетом инфляции не ниже чем на 10 %.

 При этом ФК   предполагает соблюсти все основополагающие принципы:

1. Принцип законности и социальной справедливости, означающей соблюдение  прав и законных интересов работников, объективность и законность при проведении процедур оптимизации структуры ЦАФК и территориальных органов и высвобождение работников;

2. Принцип эффективности и результативности деятельности, заключающийся в выполнении ФК своих функций, с использованием наименьшего объема средств или достижения наилучшего результата с использованием определенного бюджетом объема средств;

3. Принципы безусловного обеспечения качества и сроков выполняемых функций и полномочий возложенных на Федеральное казначейство;

4. Принцип поэтапного осуществления мероприятий по оптимизации структуры и функций;

5. Принцип территориальности, заключающийся в сохранении схемы размещения территориальных органов ФК, а также обеспечение клиентам по месту их нахождения доступности и услугам ФК.

 Оптимизация структуры и функций Федерального казначейства будет осуществляться после внедрения АСФК и затронет все уровни органов ФК.

На уровне центрального аппарата оптимизация структуры и функций должна состоять в выделении из общего состава функциональных задач, связанных с операционной  деятельностью,  обособив решение их во вновь создаваемом межрегиональном центральном операционном управлении ФК.

Оптимизация структуры и функций УФК предполагает перераспределение существующих функций на уровнях УФК и ОФК.

За УФК будет сохранен только статус получателя бюджетных средств.

Оптимизация структуры и функций ОФК должно привести к тому, что ОФК будут преобразованы в отделы УФК (далее - территориальные отделы) основной задачей которых станет осуществление взаимодействия с участниками бюджетного процесса, при этом все остальные функции, решаемые ОФК в настоящее время, будут переданы на уровень УФК.

В необходимых случаях территориальным отделам будут делегированы отдельные полномочия по доверенности.

Оптимизация структуры и функций ФК будет осуществляться по Специальному плану после внедрения в промышленную эксплуатацию АСФК в три этапа и должна быть закончена до 1 января 2014 года.

На 1 этапе, до 1 января 2010 года выполнялись следующие мероприятия:

- проводился анализ существующей структуры;

- проводились определение и оценка эффективности и результативности деятельности до начала Оптимизации;

- готовились предложения по подготовке новых и редакции действующих нормативных документов;

- разрабатывался Порядок осуществления контроля за ходом реализации оптимизационных мероприятий и оценка их результатов;

- проводится финансово-экономическое обоснование организационно-структурных преобразований, осуществляемых в рамках настоящей Концепции.

На 2 этапе, который должен быть закончен до 1 января 2011 года, осуществляется:

- принятие нормативных документов, после получения нормативных актов Минфина России;

- создание Центрального операционного Управления ФК;

- перераспределение, включение и исключение части функций на различных уровнях ФК;

- закрепление за ОФК статуса – территориального обособленного структурного подразделения УФК;

- сокращение количества получателей бюджетных средств по главе 100 «Федеральное казначейство» на величину равную ОФК (2200);

- перераспределение штатной численности между структурными подразделениями органов ФК и самими этими органами;

- сокращение расходов на содержание казначейской системы с учетом инфляции 10%;

- контроль исполнения  запланированных организационных мероприятий;

На 3 этапе до 1 июля 2014 года выполняются следующие мероприятия:

- осуществление определения и оценки результатов проведенной оптимизации;

- проводится анализ оценок эффективности и результативности деятельности ФК, определенных до и после оптимизации;

Главным результатом оптимизации  структуры и функции ФК должно стать повышение эффективности и результативности его деятельности, сокращение административно хозяйственных расходов.

                                         Уважаемые коллеги!        

Проект Концепции оптимизации структуры и функций ФК до Вас сегодня доведен.  Он включает в себя 4 приложения, в которых подробно приведены новые функции, а также исключаемые функции по ЦАФКу (приложение №1);  структура  и функции Центрального операционного Управления ФК (приложение №2); новые и исключаемые функции по УФК (приложение №3); новые и исключенные функции по ОФК (приложение № 4), а также приведены слайды:

- существующей структуры органов ФК и представлены 3 модели структуры органов ФК, при которой ОФК является территориальным органом ФК (модель 1) (СЛАЙД №1) (на экране, дать комментарии);

- модель 2,  при которой ОФК являются территориально обособленными структурными подразделениями УФК (на экране, дать комментарии);

- модель 3, структура органов ФК, при которой ОФК становится отделом УФК.      
Спасибо за внимание!
Доклад Масловой О.В. – заместителя руководителя управления по теме «О кассовом обслуживании исполнения федерального, областного и местных бюджетов в 2009 году и задачах на 2010 год»
[image: image2.png]



Добрый день уважаемые коллеги!                                                                                                 

         В условиях сложного для всей финансовой системы страны 2009 года деятельность органов Федерального казначейства Ивановской области была направлена на качественную и бесперебойную работу по обеспечению выполнения установленных функций, достижение определенных стратегических целей и решение тактических задач. 

        Как отметил в своем выступлении на расширенном заседании Коллегии Федерального казначейства министр финансов РФ Кудрин А.Л., ни у каких учреждений в этот сложный период не возникало проблем с обслуживанием и исполнением обязательств.

Как вы знаете, в прошлом году вступил в силу целый ряд новых нормативно-правовых актов, регламентирующих деятельность органов Федерального казначейства и бюджетной системы в целом. 

Исполнение бюджета текущего финансового года начинается с доведения до участников бюджетного процесса бюджетных данных, утвержденных сводной бюджетной росписью. 

Доведение до участников бюджетного процесса информации о бюджетных данных в 2009 году осуществлялось согласно Порядку, утвержденному приказом Минфина России от 30 сентября 2008 года №104н.

Указанным Порядком определены полномочия главных распорядителей средств по распределению и доведению бюджетных данных до подведомственных распорядителей и получателей бюджетных средств до начала финансового года и с различной степенью детализации расходов по статьям и подстатьям КОСГУ.       

 В рамках выполнения этой задачи в прошлом году было обработано 3406 расходных расписаний, из которых 1607 поступило из операционного управления Федерального казначейства, т.е. непосредственно от главных распорядителей, и 1799 расходных расписаний от УФК других субъектов, т.е. разассигновано уже распорядителями. Из нашего УФК направлено всего 5353 расходных расписания, из них 5334 в отделения УФК и 19 в другие субъекты. В 2009 году аннулировано 86 расходных расписаний, в том числе 15 – поступивших из Федерального казначейства, в основном по причине превышения кассовых выплат над уменьшаемыми ЛБО. (Слайд №1)

До распорядителей и получателей шести ведомств ЛБО в 2009 году доводились по статьям КОСГУ – 220 и 300, что давало возможность самостоятельно детализировать ЛБО до подстатей КОСГУ и тем самым предоставляло большую оперативность в использовании федеральных средств. Всего было доведено 74 таких расходных расписания. (Слайд №2)

 До начала 2010 финансового года 29 главных распорядителей федерального бюджета довели до своих распорядителей  лимиты бюджетных обязательств на сумму 6510 млн. руб. 88 расходными расписаниями, при этом  три распорядителя разассигновали их до получателей. В 2008 году эту работу провели   лишь 4 главных распорядителя по 4 расходным расписаниям. Безусловно, что раннее доведение до получателей средств ЛБО позволяет своевременно начать договорную компанию и приступить к оплате денежных обязательств начиная с первых месяцев финансового года. (Слайд №3)

Для осуществления операций со средствами областного бюджета от Департамента финансов и главных распорядителей в УФК поступило 23668 расходных расписаний, из них 224 или 10% было аннулировано,  в основном по причине арифметических ошибок. Из 2592 расходных расписаний, принятых от Департамента финансов 263 или более 10% - отрицательные, до получателей средств областного бюджета бюджетные данные доведены по 20886 расходным расписаниям, из них отрицательные составили 3142 или 15%.  (Слайд №4)

С 1 января 2009 года изменилась процедура санкционирования оплаты денежных обязательств за счет средств федерального бюджета:

  - действующий порядок санкционирования, утвержденный приказом 87н, содержит исчерпывающий перечень документов-оснований для проведения платежей;

  - получателям средств бюджета предоставлена возможность перейти на безбумажную технологию представления в органы Федерального казначейства документов, подтверждающих обоснованность платежа, то есть при наличии электронного документооборота бюджетополучатель представляет в орган Федерального казначейства электронную копию документа-основания, созданную посредством сканирования и подтвержденную ЭЦП уполномоченного лица, которая сохраняется в электронном архиве и используется в дальнейшем для подтверждения вновь возникающего денежного обязательства. Вместе с тем, при отсутствии электронного документооборота,  сохранен и вариант представления документов на бумажном носителе;

 - данный порядок содержит исчерпывающий перечень оснований для отказа в санкционировании расходов получателю средств федерального бюджета.   

В процессе санкционирования расходов федерального бюджета по причинам неправильного указания реквизитов заполнения документов, непредставления документов-оснований, неправильного применения подстатей КОСГУ, превышения установленного размера авансирования только по отделам расходов Управления было сформировано и отправлено бюджетополучателям более 10 тысяч протоколов, тем самым предотвращены и факты нецелевого использования средств, и претензии в дальнейшем со стороны органов финансово-бюджетного надзора к бюджетополучателям при осуществлении функции последующего контроля.

В рамках исполнения функции по санкционированию расходов Федеральным казначейством был разработан в 2009 году Административный регламент санкционирования оплаты денежных обязательств с целью исключения избыточных административных процедур и более четкого раскрытия необходимых процедур, однако утвердить его и запустить в действие не удалось в связи с изменением порядка утверждения регламентов. По информации Федерального казначейства внедрение данного регламента – задача текущего года.

Одним из важных полномочий Федерального казначейства является прогнозирование и кассовое планирование средств федерального бюджета. Управления Федерального казначейства участвуют в исполнении этого полномочия через реализацию положений приказа Федерального казначейства от 14.09.2009г. №210 «Об утверждении Порядка управления операциями со средствами на едином счете федерального бюджета», в соответствии с которым осуществляются операции по перечислению средств федерального бюджета со счета Федерального казначейства 40105 на счета управлений 40101 и 40105, а также перечисление неиспользованных остатков на счет Федерального казначейства 40105.

В соответствии с этим Порядком Управлением в 2009 году было направлено в Федеральное казначейство 256 заявок на сумму более 16 млрд. руб., в том числе направлены 4 дополнительные заявки на сумму 7,7 млн. руб. Суммы ежедневных заявок на подкрепление счета УФК колебались от 142 тыс. руб. до 330 млн. руб. Ежедневно производилась отправка неиспользованного остатка денежных средств со счета 40105 УФК на счет 40105 ФК, сумма которого составляла от 185 тыс. руб. до 1063 тыс. руб.  С учетом того, что Консолидированная заявка на подкрепление счета 40105 формируется в рублях, в отличие от ранее действовавшей Заявки по форме 932, которая формировалась в тысячах рублей, удалось снизить неиспользованный остаток денежных средств на конец операционного дня в среднем на 10 тысяч рублей.

В целях получения дополнительного источника средств для эффективного управления ликвидностью единого счета федерального бюджета с 1 октября 2009 года вступил в действие приказ Федерального казначейства от 14 сентября 2009 года №211 «Об утверждении порядка взаимодействия Федерального казначейства и его территориальных органов при перечислении в 2009 году остатков средств, полученных федеральными бюджетными учреждениями от приносящей доход деятельности, и средств, поступающих в их временное распоряжение, с соответствующих счетов территориальных органов Федерального казначейства в федеральный бюджет, а также их возврата на указанные счета». В соответствии с этим порядком  три территории – Новосибирская и Смоленская области и Пермский край – ежедневно перечисляли остатки средств со своих балансовых счетов 40503 и 40302 на счет Федерального казначейства 40105.  Внедрение этого приказа только по трем территориям дало возможность дополнительно привлечь на единый счет федерального бюджета 11,63 млрд. руб.,  при этом подкрепление счетов 40503 и 40302 этих управлений составило 8,45 млрд. руб. Проанализировав данные об остатках средств и расходах на  единых счетах 40503 и 40302 нашего УФК (Слайд №5),  можно сказать, что если бы мы тоже включились с 1 октября 2009 года в этот механизм, то дополнительно было бы привлечено на счет федерального бюджета около 700 млн. руб., при этом расход средств составлял на этих счетах чуть более 50 млн. руб. Учитывая положительный опыт данной работы и готовность ППО, после утверждения соответствующих приказов Минфина России и Федерального казначейства она будет выполняться всеми УФК.  

Еще одним источником управления ликвидностью единого счета федерального бюджета являются неиспользованные остатки денежных средств, которые остаются на счетах УФК после окончания рабочего дня.  В 2009 году таких остатков по нашему счету 40105 было более 1,5 млн. руб. (Слайд № 6) По информации Федерального казначейства в прошлом году были согласованы указания Банка России о перечислении неиспользованных остатков денежных средств федерального бюджета со счетов УФК после окончания рабочего дня на основании  платежного поручения, сформированного Банком России, на счет 40105 Федерального казначейства. Внедрение данного механизма в текущем году позволит оптимизировать работу УФК и сосредоточить все ежедневные средства федерального бюджета на едином счете федерального бюджета.

Решение одной из задач по повышению эффективности бюджетных расходов Федеральное казначейство видит в сокращении наличного денежного обращения в секторе государственного управления. В этой связи приказами Минфина России от 05.02.2008 №28 и от 13.04.2009 №34 на органы Федерального казначейства возложена функция мониторинга объемов средств федерального бюджета, перечисляемых на банковские карты сотрудников получателей средств федерального бюджета. Анализ кассовых расходов федерального бюджета показывает, что около 70 %  приходится на оплату труда, из чего следует, что перевод именно этих объемов на безналичные расчеты может дать наибольший эффект и значительные управленческие выгоды:

- оптимизируется работа бухгалтерских служб и уменьшаются риски, связанные с обращением наличных денежных средств в больших суммах ;

- уходит рутинная и трудоемкая работа по заполнению денежных чеков, исчезает проблема непрохождения денежных чеков при визуальном контроле в учреждениях банков по различным причинам, что приводит к повторной процедуре оформления денежных чеков, дополнительным транспортным расходам, потере рабочего времени, в конечном итоге, подчас, и к срыву сроков выплаты заработной платы.

Динамика объемов средств, перечисляемых на банковские карты приведена на слайде (Слайд №7): если в 2008 году этот объем составлял 972,1 млн. руб. , что составляло 17% от общей суммы средств, то в 2009 году, соответственно,    6,1 млн. руб. и 31%. Органы Федерального казначейства очень заинтересованы в дальнейшем развитии этих технологий, что можно подтвердить статистикой операционного обслуживания этих средств: в прошлом году для выплаты наличных денег приняты, проверены  и подгружены в программу 3,5 тыс. заявок на получение наличных денег, соответственно принято, проверено и подписано такое же количество денежных чеков, обработано 3,4 тыс. объявлений на взнос наличных денег, из них около  20% - это сданная депонированная зарплата, для обеспечения получения наличных денег сформировано и направлено в банк более 1800 платежных поручений. Кроме того, на все эти документы формируются внутрисистемные и бухгалтерские документы. 

Несколько слов о выполнении полномочий по кассовому обслуживанию исполнения областного и местных бюджетов. Не буду приводить цифры о количестве открытых лицевых счетов по областному и местным бюджетам, количестве проведенных операций, мы и так с вами знаем, что это количество по сравнению с обслуживанием федеральных средств гораздо выше. С 1 января этого года мы начали обслуживание через лицевые счета средств областных и муниципальных организаций от приносящей доход деятельности в соответствии с принятыми Порядками, то есть вопрос, который неоднократно поднимался местной властью в этом году нашел свое завершение и эти средства консолидированы с доходными поступлениями на  единых счетах бюджетов. Хочу сказать о перспективе. В рамках совершенствования кассового обслуживания исполнения бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов,  Федеральным законом 314-ФЗ от 17.12.2009 года «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с Федеральным законом «О федеральном бюджете на 2010 го и плановый период 2011 и 2012 годов» внесены поправки, предусматривающие возможность обеспечения органами Федерального казначейства учета операций со средствами, поступающими во временное распоряжение бюджетных учреждений субъекта Российской Федерации и муниципальных образований. Эта норма ( пункт 25 ) направлена на осуществление органами Федерального казначейства последней из кассовых операций участников бюджетного процесса, ранее не выполняемая органами Федерального казначейства в рамках кассового обслуживания исполнения бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов. Выполнение этой функции  позволит субъектам Российской Федерации и муниципальным образованиям сконцентрировать средства бюджетных учреждений на одном счете УФК, открытом в учреждении Банка России, что исключит риски потери средств бюджетных учреждений. 2010 году планируется внесение соответствующих изменений в нормативные правовые акты Федерального казначейства.

Задачей территориальных органов Федерального казначейства на 2010 год будет являться предоставление возможности осуществления операций со средствами, поступающими во временное распоряжение бюджетных учреждений, при обращении субъекта Российской Федерации и муниципальных образований с данным предложением.

В рамках кассового обслуживания исполнения бюджетов всех уровней нами успешно выполняется функция по исполнению судебных  актов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетов всех уровней по денежным обязательствам бюджетных учреждений. В прошлом году мы внедрили в практику Административный регламент Федерального казначейства по исполнению государственной функции по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства федерального бюджета по денежным обязательствам федеральных бюджетных учреждений, основной целью которого является обеспечение единообразной практики исполнения судебных актов всеми органами Федерального казначейства и возможность почерпнуть исчерпывающую информацию взыскателям, судам, ответчикам для быстрого включения судебного акта в процесс его исполнения. С внедрением Регламента в каждом органе Федерального казначейства оборудованы информационные стенды, кроме того, такая же информация размещена и на Интернет-сайте каждого УФК. Положительные результаты работы этого документа представлены на слайде №8: почти в 2 раза – с 1694 до 879 сократилось количество предъявленных исполнительных документов, а количество возвращенных по причине их неправильного оформления – с 871 до 229, то есть в 3,8 раза, а  мы понимаем, что сокращение количества возвращаемых без исполнения документов приводит к значительному сокращению непроизводительных трудозатрат не только сотрудников органов Федерального казначейства, но и работников судов и самих взыскателей.  Количество исполненных исполнительных документов возросло в 2009 году по сравнению с предыдущим годом почти на 20%, при этом увеличилось количество приостановлений операций на лицевых счетах должников из-за несоблюдения сроков оплаты денежных обязательств по исполнительным документам почти в 4 раза.      

     Среди «12 главных дел» 2009 года, а также в Стратегической карте на среднесрочную перспективу  числится задача по обеспечению прозрачности и доступности информации о состоянии общественных финансов, составной частью которой является предоставление заинтересованным пользователям оперативной информации о кассовых выплатах из бюджета. Ежедневно в информационных системах Казначейства обрабатывается в среднем более миллиона операций по исполнению бюджетов бюджетной системы, накапливаются огромные массивы данных, которые представляют большой интерес для различных органов исполнительной, законодательной власти, о чем свидетельствуют их постоянные запросы. В рамках выполнения этой задачи в соответствии с приказом Федерального казначейства от 31.12.2009 г. 316  «О вводе в эксплуатацию аналитической системы ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы» с 1 января текущего года началась ежедневная передача в Федеральное казначейство базовых показателей по установленным формам, которая охватывает все кассовые операции Федерального казначейства.  Система КПЭ представляет собой массив информации за предыдущий день в разрезе многих показателей не только по федеральному бюджету, но и по субъектам и муниципальным образованиям, то есть по сути это показатели финансового состояния страны в целом. Поэтому очень важно обеспечить при формировании этих показателей их достоверность, которая может быть достигнута при наличии двух составляющих: стабильно и корректно работающего программного обеспечения и наличии исполнительской дисциплины сотрудников, формирующих отчеты, из четкого следования процедурам, описанным в технологических регламентах. Следует отметить грамотность и четкую дисциплину наших сотрудников, которая практически с первых дней  2010 года позволила отчитываться корректно с первой посылки данных по базовым показателям.

Сложнее обстоит дело с программным обеспечением. Все мы знаем, что централизовано поставляемое нам ППО далеко от совершенства. Поэтому с 2005 года установка каждой новой версии требует обязательного предварительного тестирования для проверки правильности обработки хотя бы основных казначейских бизнес-процессов. Не является исключением и блок, отвечающий за формирование данного отчета. С момента тестирования  (сентябрь 2009 года)  отчетов КПЭ зарегистрировано множество ошибок, не все из которых исправлены и на данный момент. В каждой новой версии регистрируются новые ошибки и доработки, иногда требующие пересмотра технического задания.

В связи со всем вышеизложенным исполнителям отчетов не представляется возможным производить каждодневную выверку отсылаемых данных. Однако можно остановиться на нескольких моментах, отслеживать которые необходимо для получения корректных квитков загрузки отчетов:

1. В именах файлов с базовыми показателями не должно быть маленьких букв;

2. В информации по областному и местным бюджетам не должен присутствовать «Федеральный бюджет»;

3. В информации по областному и местным бюджетам в блоке «операции по расходам» (RASH_KASSA) главы должны заменяться нулями, а целевые статьи восьмерками, если код статьи не начинается  со значений 100 или 104;

4.  В информации по областному и местным бюджетам в блоке «операции по доходам» (DOH_KASSA)  главы и коду программ должны заменяться нулями.

Также хотелось бы обратить ваше внимание на то, что в тех случаях, когда требуется прислать следующую коррекцию отчета, имя файла должно соответствовать номеру коррекции. 

Выполнение задачи по предоставлению информации заинтересованным пользователям подтверждается данными, представленными на слайде № 9: всего за прошлый год подготовлено и направлено различным адресатам 305 писем, из них 214 – информационные письма различным участникам бюджетного процесса (бюджетополучатели и ОФК), 72 – информации о кассовых выплатах из федерального бюджета и выполнении мероприятий по финансированию целевых программ, в том числе: Главному федеральному инспектору по Ивановской области  26, территориальному органу Федеральной службы статистики по Ивановской области 15, департаменту экономического развития и торговли Ивановской области 12, представительству Правительства Ивановской области при Правительстве РФ 4, ответы на запросы судебных органов и прокуратуры 17 и другим пользователям.

 Выполнение этой задачи позволяет всем участникам бюджетного процесса – распорядителям, получателям, органам государственной власти и управления иметь актуальную и достоверную информацию о кассовых операциях по выплатам с целью своевременного и качественного принятия управленческих решений.      

В целом Управление и отделения Федерального казначейства Ивановской области успешно справились с выполнением поставленных задач по кассовому обслуживанию бюджетов всех уровней в 2009 году и выполнят все задачи, определенные на текущий год. Роман Евгеньевич Артюхин в своем докладе на Коллегии Федерального казначейства сказал, что задача каждого руководителя – так организовать работу, чтобы каждый сотрудник знал свою миссию и свой вклад в общий результат. В своем докладе я как раз и постаралась показать вклад нашего Управления и отделений в те грандиозные результаты деятельности Федерального казначейства, которые так высоко были оценены высшими должностными лицами страны. 

Доклад Антоновой Е.А. – заместителя руководителя управления – главного бухгалтера по теме «Итоги работы Управления Федерального казначейства по Ивановской области по отдельным направлениям функциональной деятельности в 2009 году и задачах на 2010 год»
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Подводя итоги и анализируя основную функциональную деятельность Управления в 2009 году, еще раз обратимся к Плану деятельности Федерального казначейства на 2009 год, состоящему из 12 «главных дел». В своем выступлении я хочу коснуться исполнения 3-х из них. Это:

1. Совершенствование системы бюджетных платежей;

2. Прозрачность и доступность информации о состоянии общественных финансов;

3. «Электронное казначейство».

В Стратегической карте на 2010 год и среднесрочную перспективу до 2015 года представлено 12 стратегических задач. В их числе:

1. Применение современных платежных технологий в секторе государственного управления; 

2. Обеспечение прозрачности и доступности информации о состоянии общественных финансов;

3. Развитие «Электронного казначейства»;

Как мы видим, Федеральное казначейство работает над совершенствованием этих процессов, внедряя новые механизмы и способы управления.

Поговорим о том, что сделано в 2009 году в рамках исполнения этих задач Управлением и отделениями, и о перспективах, озвученных руководством Федерального казначейства на Коллегии Федерального казначейства, состоявшейся 17.02.2010 года. 

Для того, чтобы оценить масштабы выполненного и актуальность применения новых технологий при обработке поступлений на счет 40101, коротко приведу некоторые статистические данные.  В отчетном году на счета УФК поступило доходов на общую сумму 53 млрд. рублей. Сумма перечислений в консолидированный бюджет Российской Федерации на территории Ивановской области составила 50 млрд.рублей. Это выше показателя 2008 года на 12 млрд.рублей, что связано с увеличением объема безвозмездных поступлений (субвенций, субсидий), зачисляемых в отличие от 2008 года на счет 40101 Управления в размере 23 млрд.рублей.
За 2009 года на счете 40101 выполнено 2040338 банковских, 83148 внебанковских и 33768 операций по возврату (возмещению) плательщикам излишне уплаченных поступлений. По состоянию на 1 января 2010 года объем невыясненных поступлений составил 1,7 млн.рублей. Динамика представлена на слайде.

В рамках работы с НВС, зачисленными в федеральный бюджет, Управлением ежедневно формировались и направлялись администраторам поступлений в бюджет Запросы на выяснение принадлежности платежа. В 2009 году сформировано 31389 запросов на 843 млн.рублей.

Результатом проводимой в течение года работы с администраторами поступлений, особенно в ноябре-декабре 2009 года, стало снижение невыясненных поступлений с 37,2 млн.рублей (на 01.11.2009) до 1,7 млн.рублей (на 01.01.2010). 

В отчетном периоде Управление взаимодействовало с 594 администраторами поступлений в бюджет. По состоянию на 1 января 2010 года администраторам доходов Ивановской области открыт 771 лицевой счет. Информационное взаимодействие с администраторами поступлений осуществлялось путем ежедневного предоставления Управлением в адрес администраторов пакета документов о проведенных операциях.

Несомненно, что такой значительный объем обрабатываемой информации и количество открытых лицевых счетов, делают невозможным осуществление функций без наличия электронного документооборота. В рамках проводимой работы в течение отчетного года осуществлен переход на электронный обмен информацией с 28 администраторами поступлений.

В 2009 году Управление взаимодействовало в электронном виде с 95% администраторов доходов, из них: 84 администратора – по схеме УФК–Администратор и 481 - по схеме УФК-ОФК-Администратор. 29 администраторов доходов – клиентов Управления (5%), имеющих незначительные поступления доходов, осуществляли взаимодействие на бумажном носителе. Но электронный документооборот не решает всех проблем, и у самих администраторов доходов возникает необходимость использования новых технологий.

Анализ структуры доходов наглядно отражает неравномерность объемов администрируемых поступлений. Наибольший объем поступлений у Управления Федеральной налоговой службы (66,1%), УВД (5,0%) и Управления Федеральной регистрационной службы (1,5%). Не превысил 1-процентный барьер удельный вес доходов, администрируемых другими администраторами. В структуре доходов федерального бюджета 23,2%, составили перечисления для осуществления возврата средств, администратором которых являлось Управление.

В настоящее время, почти повсеместно для уплаты налогов физическими лицами используются квитанции ПД-4, которые на бумажном носителе передаются банками администраторам доходов и значительно затрудняют осуществление персонифицированного учета поступлений в электронном виде. 

В целях совершенствования технологии приема платежей физических лиц для Федерального казначейства остается актуальным вопрос применения биллинговой технологии при приеме и обработке платежей в бюджет от физических лиц без открытия банковского счета, обеспечивающей автоматическое выполнение всех операций и процедур, и предполагающей электронный обмен информацией между банком и администраторами. 
В своем выступлении хочу кратко рассказать о проделанной работе в этом направлении.

В первую очередь, отделом доходов был проведен анализ платежей, поступающих в виде сводных платежных поручений на счет 40101 Управления. Установлено, что такие платежи зачисляются из отделений Ивановского ОСБ. Другие кредитные организации до настоящего времени оформляли полноформатные платежные поручения на каждую квитанцию формы ПД-4.

По результатам анализа были выбраны наиболее значимые по количеству платежей администраторы, в адрес которых направлены предложения по заключению с банками договоров об обмене документами в электронном виде.

В ноябре проведено совместное совещание Управления и Ивановского отделения Сбербанка по вопросам приема платежей физических лиц в условиях электронного документооборота и уменьшения наличного денежного обращения. 

В результате проведенной совместной работы УФНС утвердило Порядок обмена документами с использованием биллинговой технологии, а семь администраторов провели мероприятия по заключению договоров с банком. 

Преимущества биллинговой технологии неоспоримы. Она позволяет администраторам доходов вести оперативный автоматизированный учет поступлений по каждому плательщику, организовать более удобную для населения уплату платежей в бюджет с использованием банковских терминалов. В связи с чем, задачей органов Федерального казначейства является популяризация применения администраторами биллинговой технологии и, соответственно, оказание им максимальной помощи при ее внедрении.

Еще одним направлением деятельности в рамках исполнения задачи «Совершенствование системы бюджетных платежей» является внедрение системы БЭСП.

В соответствии с указаниями Федерального казначейства с 1 октября 2009 года организована работа по подкреплению счета № 40105 Управления в системе БЭСП в день предоставления в Федеральное казначейство дополнительной Консолидированной заявки, а с 1 декабря 2009 года - по ежедневному перечислению средств со счета № 40101 Управления на счет № 40105 Федерального казначейства. 

Вступление Казначейства России в систему БЭСП значительно сократило время проведения операций между счётом Федерального казначейства и счетами Управлений.

Что касается дальнейшей работы по обнулению счетов 40105, то в настоящее время Федеральным казначейством уже согласованы указания о перечислении со счетов УФК неиспользованных остатков средств федерального бюджета по новой схеме. В определенное время, после окончания рабочего дня, остатки денежных средств со счетов 40105 будут перечисляться на основании платежного поручения, сформированного Банком России. 

По нашему мнению, это очень актуально в связи с тем, что, несмотря на ежедневное перечисление остатков со счета № 40105, операции по перечислению строго регламентированы по времени до 16 часов, а в оставшиеся 2 часа операционного банковского дня кредитовые поступления не дают возможности полного ежедневного обнуления счетов. Так, сумма ежедневных остатков на счете № 40105 составляла в 2009 году от 0 до 998 тысяч рублей (суммы, поступившие после перечисления остатка). 

Внедрение данного механизма в 2010 году позволит сосредоточить все средства федерального бюджета на едином счете Федерального казначейства, обеспечив при этом эффективное управление ликвидностью единого счета, путем размещения остатков средств на депозитных счетах.

Еще одной задачей Федерального казначейства является усовершенствование порядка обеспечения УФК средствами федерального бюджета, в части предоставления возможности самостоятельного списания ими средств с единого счета федерального бюджета необходимых для осуществления выплат вместо ежедневного подкрепления счета по заявкам. Такая технология позволит Управлениям привлекать с единого счета средства практически в режиме online и снизит риски несвоевременности подкрепления счетов УФК (будет разработана только для АСФК).

Говоря об обеспечении прозрачности и доступности информации о состоянии общественных финансов, нельзя не коснуться бюджетной отчетности. 

Начиная с июля 2009 года, вся бюджетная отчетность передается Управлением в Федеральное казначейство в электронном виде с ЭЦП. В сроки, установленные приказом Минфина России, сводная годовая бюджетная отчетность за 2009 год представлена в Федеральное казначейство и принята только в электронном виде.

В 2009 году организован прием отчетности отделений в электронном виде с использованием ЭЦП и отправки в адрес отделений протоколов обработки отчетности средствами СЭД.

Не осталась без внимания и отчетность, формируемая финансовыми органами субъектов. С 01.01.2010 отчетность финорганов представляется в электронном виде с ЭЦП средствами СЭД Управления. УФК осуществляет доставку отчетности финорганов в Федеральное казначейство и перенаправление полученных протоколов о ее принятии.

Подробнее хочется остановиться на открытии в 2009 году Управлением счетов в ГРКЦ по Ивановской области. 

По состоянию на 01.01.2010 Управлению открыто 360 счетов. В их числе на счете № 40204 «Средства местных бюджетов» открыто 185 счетов. Именно количество этих счетов неизменно отражает число обслуживаемых местных бюджетов. Долгое время количество местных бюджетов на территории Ивановской области было неизменным и составляло 181 единицу. В 2009 году дополнительно открыто 4 счета в связи с образованием 4 новых сельских поселений Заволжского района. До настоящего времени реорганизация сельских поселений Заволжского района не завершена, поэтому счета преобразованных поселений пока не закрыты.

Кроме Заволжского района на сегодняшний момент Ивановской областной Думой приняты еще 7 Законов Ивановской области о преобразовании сельских поселений в Вичугском, Тейковском, Лухском, Палехском, Пестяковском, Родниковском и Южском муниципальных районах (все от 10 декабря 2009 года). Так что количество сельских поселений, как и открытых счетов 40204, будет постоянно изменяться.

Большая работа была проведена в конце 2009 года в части подготовки с 01.01.2010 к кассовому обслуживанию операций бюджетных учреждений субъекта и местных бюджетов со средствами, полученными от приносящей доход деятельности, на лицевых счетах, открытых в органах Федерального казначейства:

· Обеспечено открытие счетов № 40603 (1 счет), № 40703 (169 счетов). Обеспечено включение вновь открытых счетов в электронный обмен с банком. 

· Переданы полномочия подписи документов и регистров, закреплено ведение бюджетного учета и формирование отчетности за отделениями, обслуживающими соответствующие местные бюджеты.

· Открыты субсчета отделений на счете № 40603 и установлен дискретный режим обмена электронными платежными документами.

Все эти мероприятия были проведены в установленные сроки, что позволило с начала 2010 года осуществлять непосредственно кассовое обслуживание внебюджетных средств областных и местных учреждений. 

Отчитываясь об открытии счетов № 40603 и № 40703, не могу не акцентировать ваше внимание на огромной работе, проводимой начальником отдела бюджетного учета и отчетности Рябовой Т.В. в рамках исполнения Приказа № 36н.

По информации, полученной из Главного управления Банка России по Ивановской области, по состоянию на 01.10.2009 в банках было открыто 754 счета, в том числе: на № 40603 – 215 счетов, на № 40703 – 539 счетов. В связи с тем, что Приказом № 36н предусмотрено проведение операций только Управлением без привлечения подведомственных отделений, хочу вас поблагодарить за своевременно и качественно проведенную трудоемкую работу по сбору информации о наличии разрешений, выданных организациям областного и местного бюджета. Только благодаря полученной от вас информации, мы смогли своевременно отработать все процедуры. 

Благодаря проведенной работе количество счетов на 01.01.2010 значительно сократилось. На счете № 40603 - с 215 до 2, на счете № 40703 - с 539 до 57. 

В 1 квартале 2010 года подготовлено и направлено:

· 59 запросов о представлении копии разрешения;

· 59 Уведомлений о необходимости закрытия счета, из них исполнено – 53;

· 6 Представлений о приостановлении операций по счету. Все исполнены.

03.03.2010 Федеральное казначейство направило письмо, в котором руководителю Управления Голубевой Л.Н. выражена благодарность за работу, проделанную в рамках исполнения приказа № 36н (всего закрыт 741 счет). Федеральное казначейство надеется на продолжение активной и плодотворной работы Управления по приостановлению операций  по счетам, открытым в нарушение бюджетного законодательства Российской Федерации.

На коллегии Федерального казначейства по итогам 2009 и задачам на 2010 год заместителем руководителя Лопиной Л.А. были озвучены перспективы обслуживания бюджетов публично-правовых образований. Разрешите коротко на них остановиться.

· В рамках совершенствования кассового обслуживания исполнения бюджетов в Федеральный закон 63-ФЗ внесены поправки, предусматривающие возможность обеспечения органами Федерального казначейства учета операций со средствами, поступающими во временное распоряжение бюджетных учреждений субъекта и муниципальных образований.

Это последняя из кассовых операций, ранее не выполняемая органами Федерального казначейства. Она позволит субъектам и муниципальным образованиям сконцентрировать средства бюджетных учреждений на одном счете УФК и исключить тем самым риски потери средств. В 2010 году Федеральное казначейство планирует внести  соответствующие изменения в нормативные правовые акты.

· В Федеральное казначейство от субъектов поступили предложения об использовании механизма привлечения на счета их бюджетов средств бюджетных учреждений от приносящей доход деятельности и поступающих в их временное распоряжение (Аналогично схеме, действующей по федеральному бюджету в 4 Управлениях). Эту возможность можно будет реализовать только в АСФК.

· Поддержка ликвидности счетов бюджетов субъектов и местных бюджетов, предусматривающая механизм предоставления Федеральным казначейством из федерального бюджета краткосрочных (до 3 месяцев) кредитов на покрытие временных кассовых разрывов бюджетов субъектов и местных бюджетов.

В реализации задачи «Создание условий для интеграции процессов управления государственными закупками» Управление и Отделения участвуют непосредственно, являясь органами, уполномоченными на ведение Реестра государственных контрактов и Сводного реестра участников бюджетного процесса.

За отчетный период в органы Федерального казначейства Ивановской области представили на регистрацию сведения о контрактах 209 государственных заказчиков, из них 188 организаций имеют открытые лицевые счета в органах Федерального казначейства. 

В электронном виде сведения о контрактах направляли 133 госзаказчика, что составляет 63,6 %. Надо отметить, что данный показатель стабильно увеличивается из года в год.

Одной из основных целей ведения Реестра контрактов является предоставление возможности органам государственной власти осуществлять эффективный контроль за расходованием бюджетных средств, в том числе за изменением объема ЛБО, направляемых на заключение контрактов (уровень контрактации). 

В целях эффективной реализации задачи по ведению Реестра контрактов постоянно проводится активная работа по разъяснению требований нормативных документов к оформлению сведений о контрактах.

Однако практика показывает, что до сих пор госзаказчики допускают ошибки при подаче сведений. В 2009 году возвращено 1207 сведений о контрактах или 13,5%. Скорее всего, это связано со сложностями применения клиентами нормативных правовых актов и в том числе Федерального закона № 94-ФЗ. 

Анализ способов размещения заказов за 2009 год свидетельствует, что в 47% случаев контракты заключены путем проведения запроса котировок, 34% - с единственным поставщиком. На способы размещения заказа путем проведения открытого конкурса и открытого аукциона приходится 6% и 13% соответственно.

Несомненно, что эта статистика изменится уже в 2010 году в связи с принятием Распоряжения Правительства о перечне товаров, размещение заказов на поставки которых осуществляется путем обязательного проведения открытых аукционов в электронной форме.

Первым шагом к построению Единой информационной системы управления государственными финансами может стать открываемый с 2011 года в сети Интернет Единый официальный сайт Российской Федерации по размещению заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг.

Функционирование этого сайта должно создать условия для интеграции процессов управления закупками и исполнения бюджетов с целью получения практически любой информации о размещении заказов. Проводником такой интеграции, по мнению Федерального казначейства, может стать Казначейство.

По состоянию на 1 января 2010 года на территории Ивановской области в Сводном реестре участников бюджетного процесса зарегистрировано 322 организации. Количество участников бюджетного процесса, обслуживаемых Управлением и Отделениями по состоянию на 1 января 2010 года, представлено на слайде. 

Основным мотивом для внесения изменений в реестр служит изменение бюджетных полномочий.

В четвертом квартале 2009 года органами Федерального казначейства совместно с Министерством обороны проводилась совместная работа по реорганизации и сокращению количества подведомственных им организаций. 48 Заявок представлено подразделениями Министерства обороны на включение и исключение из Сводного реестра в связи с реорганизационными мероприятиями. Это составляет почти 25% от всего количества Заявок за год.

Проведена большая работа. Но, как вы знаете, реорганизация – это процесс практически постоянный. В этом году мы ожидаем реорганизацию в Министерстве образования.

В соответствии с требованиями технологического регламента ведение Перечня участников бюджетного процесса областного и местных бюджетов возложено на отдел ведения федеральных реестров. В связи с чем Управлением было принято решение о передаче ведения Перечня УБП в отдел ведения федеральных реестров с 01.01.2010.

В рамках проведения подготовительных мероприятий от финансовых органов областного и местных бюджетов были запрошены изменения в Перечень, вступающие в силу с 01.01.2010.

При анализе полученных от финансовых органов Перечней отделом были выявлены следующие расхождения:

· У 106 организаций, имеющих распорядителей, не было заполнено поле «Наименование вышестоящего участника бюджетного процесса»;

· 44 организации, фактически исключенные из Перечня, имели статус «Включена»;

· 12 организаций со статусом «Включена», не имели сведений об открытии лицевых счетов.

Управлением и отделениями была проведена кропотливая работа по устранению данных несоответствий. Начиная с 01.01.2010 все изменения в Перечень УБП принимаются от финансовых органов в электронном виде в строгом соответствии с требованиями к форматам текстовых файлов. В настоящее время Перечень доведен почти до совершенства.

Современное «Электронное казначейство» характеризуется электронным документооборотом, охватывающим всё новые и новые направления.

Мы уже говорили сегодня о том, что в 2009 году обеспечен приём отчетности в электронном виде, о внедрении биллинговой технологии, системы БЭСП, минимизации наличного денежного обращения путем применения новых технологий, направленных на сокращение бумажного документооборота.

Обратимся к истории создания электронного архива в отделениях.

17.12.2008 состоялось совещание Управления, где рассматривался вопрос об организации обмена и хранения электронных документов. 

В рамках подготовки к совещанию по запросу Управления отделениями были представлены оформленные и введенные в действие приложения к приказам отделений об утверждении порядка ведения электронного архива и о внедрении внутреннего обмена электронными документами. Был проведен анализ представленных приложений и высказаны конкретные замечания и пожелания, а также общие рекомендации о порядке документационного обеспечения и ведения электронных архивов. Совещание прошло динамично, много было задано вопросов. 

Преимущества электронного архива и обмена электронными документами за время практического их применения стали очевидны. Тем не менее, анализируя информацию, направленную вами по запросу отдела информационных технологий, создается впечатление, что вся эта информация и наши рекомендации проходят мимо вашего внимания. Именно по этой причине, проанализировав полученную от вас информацию, начальники отделов Управления в письменном виде направили свои рекомендации, и я попрошу вас отнестись к этому серьезно. 

Напомню, что 28 и 29.05.2008 состоялись два кустовых совещания, на которых в одном из выступлений рассматривался вопрос «Создание и ведение электронного архива. Организация взаимодействия отделов при обмене электронными документами». Предлагаю Вам прочитать еще раз стенограмму совещания, там все подробно написано, и незамедлительно поэтапно начать все-таки организовывать электронные архивы и внедрять обмен электронными документами в отделениях.

Это вам обеспечит исполнение Стратегической карты Федерального казначейства, экономию бюджетных ресурсов и время для решения других важных задач.

Доклад Филиппенко О.В. – начальник административного отдела по теме «О  завершении проектов по созданию и модернизации СИО в 2009 году и задачах на 2010 год по поддержанию их в работоспособном состоянии»
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            В 2009 году в рамках реализация проекта «Модернизация казначейской системы Российской Федерации» (далее – Проект), направленного на повышение качества управления государственными финансами, а также создание современных систем управления бюджетными ресурсами, и осуществляемого в соответствии с Соглашением о займе № 4662-RU (далее – Заем) между Российской Федерацией и Международным банком реконструкции и развития (далее – МБРР), велись активные крупномасштабные работы по созданию систем инженерного обеспечения  объектов информатизации (далее – СИО) в территориальных органах Федерального казначейства.

             В рамках Проекта, в соответствии с заключёнными  ранее Центральным аппаратом ФК государственными контрактами на поставку товаров, работ и услуг все объекты Федерального казначейства подлежат оснащению СИО, предназначенными для обеспечения эффективного функционирования (создания оптимальных условий работы информационно – вычислительного комплекса и функционирования автоматизированной системы Федерального казначейства (далее – АС ФК) в режиме реального времени), унификации технической среды и минимизации стоимости владения создаваемой информационной системой (продление срока амортизации, снижение стоимости сервисного обслуживания, уменьшение эксплуатационных расходов и т.п.).  

              В течении 2009 года по созданию СИО объектов Федерального казначейства в Ивановской области  выполнены работы и реализованы следующие  мероприятия:

· На основании государственного контракта от 5 сентября 2005 года № 05/094Р на осуществление генерального подряда по выполнению комплекса работ по созданию систем инженерного обеспечения объектов управлений Федерального казначейства, с 2007г. генеральной подрядной организацией (ЗАО «Рокса», г.Москва), с привлечением субподрядчика (ЗАО «Белам», г.Псков), производились работы по реализации проектных решений по Управлению. Лишь к концу 2008г. с большим отставанием от намеченных сроков были завершены монтажные и пусконаладочные работы по всем подсистемам СИО - 01.11.2008 подписан и направлен в адрес ЦА ФК Акт ввода в эксплуатацию СИО УФК.

Однако в течении 2009 года некоторые из смонтированных компонент СИО вышли из стоя, что повлекло нарушение работоспособности подсистем СИО. Так в частности в ввиду того, что комплектующие и основное дорогостоящее оборудование для создания СИО были закуплены Федеральным казначейством до начала проектирования и производства работ по инсталляции (2003 – 2005 г.г.) и соответственно длительно хранились на складах, в сентябре 2009 года вышли из стоя компоненты источника бесперебойного питания APC Symmetra PX, производства компании «Эй-Пи-Си» (силовые модули SYPM10KH – 2 штуки). Учитывая, что к моменту выхода из стоя, истёк срок гарантийных обязательств производителя оборудования, дорогостоящий ремонт (фактическая замена) модулей был осуществлён за счёт средств Управления, высвобожденных за счёт передвижки средств с других статей бюджетной сметы. Учитывая длительный срок хранения в критическом (но пока в работоспособном) состоянии находятся и практически все модули мощности (аккумуляторы) источников бесперебойного питания APC Symmetra PX, замена всех модулей мощности ориентировочно будет стоить около 800 тыс. руб. 

Кроме того, в течении 2009 года вышла из стоя, из-за некачественно выполненных монтажных и пусконаладочных работ,  подсистема газового автоматического пожаротушения (далее – СГПТ) в технологических и серверных помещениях Управления. Учитывая, что гарантийные обязательства на работы по государственному контракту распространяются на срок в 24 месяца с момента завершения монтажных и пусконаладочных работ, нами направлены официальные обращения по существу устранения неисправностей в адрес Подрядчика и в Федеральное казначейство, но к великому сожалению к настоящему времени исчерпывающих мер Подрядчиком предпринято не было, были лишь заверения в выполнении и переносы сроков по завершению работ.

В целях реализации задач, поставленных ЦА Федерального казначейства, по подготовке серверных помещений под размещение оборудования АС ФК в 2009 году совместно с ЗАО «Ланит» на основании проведённых конкурсных процедур (открытый аукцион) был выполнен комплекс работ («под ключ», включая этап обследования, разработки и согласования проектно – сметной документации) по модернизации систем инженерного обеспечения серверных узлов АСФК в здании УФК по Ивановской области, т.е. было вложено более 5,5 млн. рублей на обустройство в соответствии с техническими требованиями двух дополнительных (новых, отсоединённых от зала столовой в здании Управления) помещений под серверные АС ФК (в указанных помещениях закрытого и конфиденциального контура созданы все подсистемы инженерного обеспечения: система кондиционирования, система контроля доступа, система автоматического газового пожаротушения, система управления, диспетчеризации и автоматизации, структурированная кабельная сеть, а также обеспечено гарантированное энергоснабжение заявленной мощностью серверных стоек и иного оборудования АС ФК). Готовность к приёму оборудования АС ФК имеется полная, что отражено в акте предварительной проверки готовности помещений, составленном полномочным представителем поставщика. Поставка и инсталляция оборудования АС ФК фирмой ЗАО «КРОК Инкорпорейтед» в соответствии с заключённым Федеральным казначейством государственным контрактом ожидается  ориентировочно на апрель 2010 года.;

· На основании государственного контракта от 26 декабря 2007 года № УВП-58/2007 на осуществление генерального подряда по выполнению комплекса работ по созданию систем инженерного обеспечения объектов управлений Федерального казначейства, с середины 2008г. генеральной подрядной организацией (ЗАО «Рокса», г.Москва), с привлечением субподрядчика (ООО «ВИТ - Инвест», г.Киров), производились работы по реализации согласованных и утверждённых проектных решений по отделениям УФК по Ивановской области. Параллельно с работами по монтажу СИО по многим объектам разрабатывались и реализовывались отдельные проектные решения (вне рамок ПСД разработанной ЗАО «Ланит») по организации коммерческих учётов электроэнергии и по наружным сетям электроснабжения, согласно полученных от энергоснабжающих организаций технических условий, а также осуществлены значительные финансовые затраты для оплаты технологических подключений  (увеличение разрешённой мощности объектов).  Работы по инсталляции компонентов СИО в отделениях УФК по Ивановской области велись в соответствии с неоднократно переутверждаемым графиком производства работ (по первоначальному варианту графика и по условиям контракта все работы должны были завершиться в 2008г.), который  по инициативе подрядчика корректировался несколько раз  в сторону увеличения сроков и в итоге сдача в эксплуатацию СИО последних отделений была осуществлена лишь в июле 2009г. 

Во всех отделениях завершены все монтажные и пусконаладочные работы, проведены все регламентированные приёмо-сдаточные испытания, оформлены и подписаны все акты, протоколы и иные документы, предусмотренные утверждённым порядком, обозначенном в письмах ФК № 42-4.2-02/117 от 12.12.2007г. и № 42-7.1-15/4.2-582 от 17.12.2008г.;

В процессе выполнения монтажных работ и после ввода в эксплуатацию всех компонент СИО в ряде отделений в оборудовании Заказчика (поставленного по договорам с Федеральным казначейством) были выявлены некоторые дефекты и неисправности, которые в соответствии с условиями гарантийных обязательств поставщиков были устранены на основании обращений представителей Заказчика, т.е. Управления и Отделений. Дефекты и неисправности были выявлены:

- В течении 2009 года по модулям дизель – генераторных установок в Пучежском отделении (при запуске отсутствовало напряжение на выходе генератора переменного тока), Лухском отделении (контактор включения обогревателей заклинивал во включённом состоянии), Родниковском, Верхнеландеховском, Ильинском районах (некорректная работа прибора охранно – пожарной сигнализации «Гранит ПУ»). Все дефекты и неисправности были устранены в течении 2009 года по гарантии путём выездов на территорию в отделения сервисных инженеров ЗАО «Ай – Теко» (поставщик оборудования).;

- В начале 2010 года модулям дизель – генераторных установок в Фурмановском отделении (неисправность ТЭНа обогрева контейнера), Лежневском Отделении (неисправность электромагнитного пускателя и ТЭНов обогрева контейнера), Комсомольском отделении (неисправность платы терморегуляции на обогрев контейнера). Все дефекты и неисправности были устранены в марте 2010 года по гарантии путём выездов на территорию в отделения сервисных инженеров ЗАО «Ай – Теко» (поставщик оборудования).;

- В течении 2009 года по источнику бесперебойного питания производства компании «Эй-Пи-Си» (поставщик ЗАО «Ай – Теко») в Фурмановском отделении (неисправность модулей мощности и силовых). Все дефекты и неисправности были устранены в течении 2009 года по гарантии производителя путём направления оборудования в компанию «Эй-Пи-Си».;

В целях осуществления необходимых регламентных работ по поддержанию в технически исправном состоянии наиболее сложных и дорогостоящих компонентов СИО в течении 2009 года (3 и 4 кварталы) были осуществлены полномочными на выполнение данных работ специалистами ЗАО «Ситэс – центр» (г. Москва) согласно заключённых договоров работы по техническому обслуживанию установок ДГУ (замена всех расходных материалов, масел и жидкостей, регулировка, снятие характеристик работы и иные работы) и систем кондиционирования технологических шкафов (чистка, регулировка и настройка и иные работы) в большинстве отделений и в Управлении. Данные работы до настоящего времени не выполнены в трёх отделениях в виду нехватки средств, но намечены к реализации в ближайшее время по мере получения финансирования. 

Кроме того, в виду отсутствия соответствующих навыков и опыта эксплуатации весьма сложного инженерного оборудования у представителей отделений часто возникают затруднительные ситуации по содержанию в исправном состоянии и по осуществлению мониторинга и управления  компонентами СИО. Для решения данных задач помощь отделениям всегда оказывали и готовы оказывать в дальнейшем профильные специалисты Управления, а в случаях выявления недостатков и дефектов монтажных работ специалисты подрядной организации, выполнявшей данные работы (за исключением проблем с неработоспособным оборудованием). Также не надо забывать о гарантийных обязательствах (пока ещё действующих) поставщиков оборудования. Вся информация о гарантиях на оборудование (сроки, условия) доводилась ранее в письмах ЦА Федерального казначейства (письмо № 42-7.1-15/4.2-487 от 29.10.2008 г.)

Основной задачей на 2010г. в разрезе эксплуатации СИО объектов Федерального казначейства в Ивановской области является  поддержание в технически исправном состоянии всех компонентов СИО, поскольку на работе СИО основаны дальнейшие мероприятия по созданию и эксплуатации АС ФК.       

Доклад Каманина М.Г. – начальник  отдела информационных технологий по теме  «О ходе выполнения основных мероприятий информационно – технического обеспечения в 2009 году и планы на 2010 год.»
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Добрый день, уважаемые коллеги.

Основной вехой минувшего 2009 года для УФК по Ивановской области, как и для всех остальных территориальных органов Федерального казначейства, в сфере информационных технологий стало подготовка к внедрению Автоматизированной Системы Федерального казначейства (АСФК). Были выполнены подготовительные мероприятия:

- закончен проект инженерных систем;

- закончен проект ведомственной транспортной системы ФК;

- внедряются технологические регламенты;

- подготовлены новые серверные под систему АСФК.

А.Ю. Попов на Коллегии ФК выделил 5 основных элементов успеха внедрения АСФК:

1. ППО;

2. Технологические регламенты;

3. Серверное оборудование;

4. Ведомственная транспортная сеть (ВТС);

5. Система управления эксплуатацией.

Все эти 5 компонентов, работая как часы вместе и слаженно, дают нам четкий результат работы Управления в новой технологии – АСФК. Можно отметить, что Отделения, работая в АСФК, являются по сути своей сотрудниками Управления,  находящимися в других районах – на своих рабочих местах.

Это принципиально другая управляемость. Тут две стороны – да, управляема, и да, сложнее организовать. Для этого нужны технологические регламенты. Для этого же и нужна ведомственная транспортная сеть, чтобы ОФК могли работать в центре Системы. И для этого нужна система управления эксплуатацией, чтобы осуществлять поддержку не только пользователей, которые находятся в здании Управления, но и тех пользователей, которые находятся в отделениях.

В 2010 году Центральный Аппарат Федерального казначейства приступит к тиражу системы. Тираж будет осуществляться как в середине года в тех Управлениях, в которых будет осуществляться конвертация данных, так и с начала 2011 года. Напомню, что для тиража АСФК как в УФК, так и в ОФК критически важно уже в Центр-КС вести всю нормативно – справочную информацию в соответствии с приказом и технологическими регламентами и четко применять сами технологические регламенты. Скажу, что все некорректные действия в этой части  ЦА видит уже сейчас в системе КПЭ. А.Ю. Попов именно на это акцентировал внимание руководителей Управлений, и, как он заметил, в случае нарушений «прольется огромное количество крови» наших и Ваших сотрудников при миграции данных из Центр-КС в АСФК. 

Инструмент для налаживания корректной работы УФК и ОФК в соответствии с технологическими регламентами  есть – это постоянно действующая рабочая группа по внедрению технологических регламентов, которая создана в УФК. Группу возглавляет  заместитель руководителя Управления Маслова О.В. Можно отметить, что в УФК вся нормативно-справочная информация и все техрегламенты ведутся корректно, сотрудники назначены на роли, очень бы хотелось, чтоб так же было бы и в  Отделениях. Если это все действительно так, то процесс миграции данных будет формализуем, понятен и прогнозируем – все это произойдет успешно и в минимальные сроки.

Корректное соблюдение техрегламентов и назначение на роли дало  возможность сотрудникам  отделов четко осознать свои функциональные задачи. Весь прошлый год на каждом совещании говорилось о внедрении Системы поддержки технологического обеспечения – СПТО. Свершилось. На данном этапе есть новое программное обеспечение АКСИОК.NЕТ, в котором прописаны помимо штатной структуры конкретные роли каждого сотрудника в том или ином технологическом регламенте. В АСФК будет реализован механизм учета работы каждого сотрудника, количество выполненных им операций и нормированность этих операций. В совокупности АСФК и АКСИОК.NЕТ, как части СПТО, при условии что технологические регламенты реально внедрены и каждый сотрудник осознает, что он делает (назначена роль)  согласно каждого техрегламента,  система СПТО покажет, что:

1. Мы и Вы работаем результативно;

2. Все наши и Ваши сотрудники работают эффективно.

В противном случае все будет с точностью до наоборот, это будет говорить о том, что работа по внедрению техрегламентов была проведена формально.

Еще одной крупной системой, с которой мы и Вы начали работать, является система КПЭ. Прошлый год она опробирывалась, с начала этого года мы с Вами начали с ней работать. Система КПЭ действительно очень важна, она предоставляет достоверные данные в различных разрезах по всем операциям всех уровней бюджетов для внешних пользователей, основные  – МинФин, правительство. Достоверность и оперативность дает прозрачность экономической системы. Этого не будет  достигнуто при невыполнении следующих условий:

1. ППО работоспособно;

2. технологические регламенты соблюдаются;

3. нормативно-справочная информация ведется правильно.

Т.е. все, выше сказанное, это то, что планировалось в прошлом году и плавно перешло на этот год в стадию завершения.

Хочется поделиться следующими планами и реалиями.

В начале прошлого года ЦА ФК проводил опрос о состоянии компьютерной техники, как Вы помните. В конце 2009 года были проведены конкурсные (аукционные) закупки и в начале второго квартала ожидаются централизованные поставки, как рабочих станций, так и серверного оборудования под системы АСФК и СУЭ. Это радует.

В 2009 году была внедрена Ведомственная транспортная сеть – ВТС. Есть плюсы, но есть и минусы. Как мы считаем одним из основных минусов в ВТС это спутниковые каналы связи, которые зависят от погодных условий и нахождения спутника. На данный момент проводится работа как с ответственным исполнителем работ по ВТС – компанией РТКом, так и местным оператором связи Телеком по замене спутникового канала связи на земной, как заверил Телеком это возможно, но не везде.

Что ещё в АСФК очень важно. У всех появляется электронно-цифровая подпись (ЭЦП). У каждого сотрудника есть ЭЦП, все его действия в системе уже юридически значимо протоколируются. 

Текущая СЭД Федерального казначейства сохраняет свою работоспособность при внедрении АСФК. При этом в рамках АСФК будет разработано по функционалу аналогичная, но технологически совсем другая система СУФД, которая обеспечит для клиентов портальное решение. Что это такое? У клиентов не ставится никакого программного продукта. Сейчас есть СЭД, его надо установить, обновить, сопроводить. Здесь ситуация будет иная – клиент имеет электронную подпись и вход в Интернет, больше ничего не надо. Решение практически готово. Владимирская область в ближайшее время опробует, как только стихнет накал страстей около АСФК. В ЦА ФК понимают, что всех клиентов сразу на Интернет Вы не переведете, поэтому год-два они будут жить вместе и СЭД и СУФД, но конечно через год – два СЭД будет выключен. Это зависит от двух факторов:

1. От наличия Интернета у Ваших клиентов, особенно в районах;

2. От Вашей активности. 

Никакого доступа Отделений в Интернет не нужно, т.к. все это происходит через Управление, там и АСФК и портал СУФД. Не нужен Интернет для подключения СЭД в отделениях и сейчас – недавно ЦА доведена схема подключения клиентов СЭД через Интернет напрямую через УФК и далее в ОФК через ВТС.

Исходя из выше сказанного, можно сделать заключение, что ППО по заверению ФК готово, технологические регламенты у нас с Вами внедрены и будут внедряться, серверное оборудование будет поставлено, ВТС будет работать, СУЭ будет внедрено.

Немного о внедрении СЭД в Ивановской области. 

В 2009 году установлено ППО СЭД у 340 абонентов против 259 абонентов в 2008 году. Из них силами компании-аутсорсера внедрено 152 абонента. На сопровождение в 2009 году было передано 265 абонентов СЭД против 139 абонентов в 2008 году. Все отделения использовали услугу «горячая линия администраторов ППО». В пять организаций сотрудники ООО «ОТР2000» осуществили выезды по сопровождению.

На 2009 год по плану на внедрение было заявлено 274 абонента. Таким образом, план выполнен на 124%.

Следует отметить, что в 2009 году возросло количество абонентов, внедрение которых осуществлялось собственными силами. Процент самостоятельных внедрений к общему числу внедрений составил 55,3 вместо 50,2 % в 2008 году. Этот факт свидетельствует о возросшем профессионализме сотрудников, занимающихся информационными технологиями в Управлении и отделениях.

Хочется особо отметить давно ожидаемый всплеск активности по привлечению клиентов к системе электронного документооборота в Савинском отделении. За 2009 год там произведено внедрение 19 абонентов СЭД против одного за все предшествующие начиная с 2005-го годы.

Прошлый год ознаменовался финансовым кризисом.

Были урезаны лимиты бюджетных обязательств по всем статьям. Управление призвало Вас к экономии и само «затянуло ремни». Финансовых средств не хватало ни на что, тем не менее, справились. Благодаря экономии средств удалось закупить и передать в эксплуатацию в Отделения системные блоки под сервера, на которых необходимо было развернуть АКСИОК.NЕТ и сервера СЭД, старые можно было бы использовать как резервные или настроить на них бэкапирование.

Этот год начался. Как и следовало ожидать, исходя из тех планов, которые ФК озвучило и проводит в действительность, лимиты бюджетных обязательств урезаны еще больше. 

В сфере информационных технологий возможностей для экономии много.

В течение месяца был сделан запрос в Отделения о количестве печатаемых документов в разрезе отделов за месяц и использование электронных архивов в Отделениях. Получилось два отчета: один сто с лишним листов, второй шестьдесят с лишним. Отчеты были переданы на рассмотрение начальникам функциональных подразделений. Отчеты и аналитика, которую предоставили отделы Управления и то, что я сам смотрел, показывают, что в вопросах организации в Отделениях электронного хранения документов многое еще недоделано. 

К примеру из отчетов начальников отделов Управления:

Отдел ведения федеральных реестров довел до вас информацию письмом от 15.03.2010 № 06-18/434.

Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов подготовил и довел до Вас Приказ «О внесении изменений и дополнений в приказ УФК по Ивановской области от 19.10.2009 № 238 «Об утверждении Порядка ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности по кассовому исполнению федерального бюджета и кассовому обслуживанию исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации в Управлении Федерального казначейства по Ивановской области»», в Приложении № 6 которого строго определен перечень документов и периодичность выведения их на бумажные носители. Кроме того, руководителям отделений данным приказом определен срок (до 01.05.2010) перевода в электронный архив первичных учетных документов, регистров бюджетного учета и бюджетной отчетности.

Отделы расходов подготовили сводный отчет со следующими рекомендациями:

- Необходимо  обеспечить полностью хранение в электронных архивах соответствующих отделов формируемых системных  документов  - сводные заявки, сводные объявления, чеки, протоколы АРМ Загрузки и АРМ Контролер, платежные поручения по сч. 40116,  рейсы, внутренние заявки  и др., тем более что Технологическими регламентами предусмотрено при наличии внутреннего электронного документооборота подписывать системные документы ЭЦП и хранить в электронном виде. 

- Прорешать вопрос о подписании  в электронном виде и хранении в электронном архиве  Уведомлений  об уточнении вида и принадлежности платежа, представляемых клиентами – участниками  СЭД.

- Прорешать вопрос о подписании и хранении  направленных в адрес отделений  по системе СЭД писем клиентов – участников СЭД. 

- Уточнить хранение сканированных копий документов-оснований и их подписание ЭЦП.

- Обеспечить хранение в электронном виде Книг регистрации лицевых счетов по ОБ и МБ.

- В ряде отделений распечатывается Журнал неисполненных документов. Необходимо решить вопрос его хранения в электронном виде в архиве.

- При необходимости пересмотреть  свои внутренние порядки по ведению электронных архивов и внутреннему документообороту между подразделениями с ЭЦП.

Хочется сказать одно – проведите работу, проанализируйте на основе своих же отчетов что Вы печатаете, на чем Вы печатаете и где у Вас резервы, на которые можно было бы перенаправить потоки печатаемых документов. А резервы есть, можно что-то печатать в одном экземпляре, а затем напечатанное ксерокопировать, что-то хранить в электронных архивах. Все необходимые документы по созданию и ведению этих архивов у Вас есть.

Так же, количество ряда печатаемых документов показывает состояние работы по привлечению обслуживаемых организаций в Отделениях к системе электронного документооборота (СЭД). Активней проводите работу, активней переводите клиентов на СЭД, не ждите когда приедет специалист на внедрение СЭД от «ОТР2000», в Управлении три специалиста, при необходимости, я думаю, не составит особого труда и не вызовет противодействия со стороны руководства Управления вызвать специалиста на внедрение. Потрудившись сейчас, Вы сэкономите в дальнейшем много средств и сил своих же сотрудников.

Прошлый год была ситуация в Заволжском и Родниковском Отделениях по проявлению вирусных программ в сети Отделения. Были даны рекомендации, что и как делать, у каждого должна быть памятка и каждый должен знать регламент  антивирусной защиты. Регулярно выкладываются обновления на антивирусные программы, благо у нас она одна. На каждой проверке Отделения обращается внимание на это, в программе проверки антивирусная защита стоит даже отдельным пунктом. Сотрудниками отдела ИТ никогда и ни кому не было отказано в помощи. Тем не менее в этом году отличилось Приволжское отделение. Был осуществлен выезд сотрудников отдела ИТ Управления на место. Выезд показал, что все , что мы рекомендуем, и все, что должно быть сделано, сделано не было.

Снова обращаю Ваше внимание, отдел ИТ ни кому и никогда не откажет в помощи. Для этого был создан «Форум Управления», давайте его реанимируем, совместно создадим регламент работы форума, дайте свои предложения по поводу того, что бы вам хотелось на нем видеть, какие разделы, какую наполняемость. Так же у всех установлена система «Спарк», отличный заменитель телефона, не можете дозвониться – обратитесь через нее, задайте вопрос и поверьте Вам ответят, поскольку люди не привязаны к месту, помимо работы с Вами они выполняют работу по Управлению.

При внедрении АСФК, по общению с «ОТР2000», будет активно задействованы как форум, так и система «Спарк». Активней пользуйте их.

Как уже говорилось выше, мы ожидаем централизованную поставку новой техники, вероятней всего предстоит новый этап списания и утилизации старой, хотелось бы, чтоб этот процесс прошел не бездумно.

Анализируя состояние информационно-технической работы отделений и те обращения, которые к нам поступают мы пришли к определенному выводу, что не исключена и наша недоработка в Ваших проблемах, последнее время мы не проводили ни семинаров, ни  совещаний. К сожалению, Управление не располагает  средствами, которыми хотелось бы пользоваться. Но мы попробуем провести обучение и попробуем его запланировать на период, когда поступит новая техника, чтоб можно было создать сегмент сети и обучить настройке и администрированию, созданию доменов  и прочему, на что следует обратить внимание.

Хочется отметить, все, что было запланировано в 2009 году мы вместе с Вами выполнили согласно всех сроков, но перед нами стоят следующие новые планы. Это и установка новых серверных платформ под АСФК и СУЭ, установка нового ППО и обучение работы с ним и мы знаем что мы с этим справимся.

Спасибо за внимание.
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